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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA KONSUMENTA

. Postanowienia 0gélne

1/ Ogélne  Warunki Handlowe
dla uméw zawieranych z Konsumentami
(zwane dalej ,Warunkami) okreslajg
zasady zawierania uméw  sprzedazy
rzeczy ruchomych, dokonywanych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w
ktérych Sprzedawca jest Ornante Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia =z
siedzibg w Katowicach, =zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice Wschéd w
Katowicach - Xlll Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000659504, NIP: 6342885074

fizyczna, ktéra nabywa rzeczy ruchome
w celu niezwigzanym =z dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa tej osoby (dalej
zwana ,Konsumentem"). Dokumentacja
rejestrowa Spétki przechowywana jest
w Sadzie Rejonowym Katowice Wschéd
w Katowicach - Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego.

2/ Warunki stanowig integralng
cze$¢ uméw sprzedazy i dostawy
zawieranych  przez  Sprzedajgcego z
Konsumentami.

3/ Dostawy realizowane s3
wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polski.

nieprefabrykowany i produkowane sa
wytgcznie na zaméwienie Konsumenta po
wskazaniu przez niego cech szczegélnych,

jakie Towar ma posiadaé np. wzér
graficzny, rodzaj faktury tynku, rodzaj
podtoza i zabezpieczenia. W zwigzku

z tym, ze produkcja dokonywana jest
z uwzglednieniem wskazanych przez
Konsumenta cech szczegdlnych, spétka
Ornante Sp. z 0.0. nie ma zadnych stanéw
magazynowych i nie oferuje do sprzedazy
towaroéw prefabrykowanych.

5/ Niniejsze Warunki maja
zastosowanie do uméw zawieranych na

oraz REGON 366376279, zwana dalej 4/ Towary oferowane przez  odlegto$¢ poprzez ztozenie zamoéwienia
,Sprzedajgcym"), a kupujgcym jest osoba  Sprzedajgcego maja charakter  droga elektroniczng lub telefoniczna.

1. Stownik pojeé

v Oferta - ztozona przez  umowy do zgdania zachowania sie w okreSlony 8/ Reklamacja -  oswiadczenie
Konsumenta oferta kupna towaréw  sposéb, Konsumenta o skorzystaniu ze swoich
oferowanych przez Sprzedajgcego w postaci 6/ Towar - towar konsumpcyjny tj.  konkretnie wskazanych roszczen wzgledem

sumy pozycji ze wskazaniem w szczegélnosci
nastepujacych danych: nazwy produktu,
rodzaju faktury, wymiaru, projektu - uprzednio
zdefiniowanych i  uzupetnionych przez
Sprzedajgcego po ztozeniu zamoéwienia.

2/ Konsument - osoba fizyczna
nabywajaca towary od Sprzedajgcego w celu
niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsa;

3/ Sprzedajacy - Ornante Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicacach

4/ Termin ptatnosci - dzien, w ktérym
cena za Towar staje sie wymagalna,
5/ Roszczenie - uprawnienie stron

rzeczy ruchome znajdujgce sie w asortymencie
Sprzedajgcego, ktére nabywane sg od Ornante
przez osobe fizyczng w celu niezwigzanym z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

4 Ostateczne Potwierdzenie
Zaméwienia - podpisanie formularza
zamOwienia dokonane przez Konsumenta
w sytuacji zawierania ze Sprzedajgcym
umowy na odlegtos¢, stanowigce jego
ostateczne stanowisko po zapoznaniu sie
ze specyfikacjy zamdwienia zawartg w
formularzu zamdwienia wystawionym przez
Sprzedajgcego i ktére odzwierciedla zaréwno
oczekiwania Konsumenta co do Towaru jak i
jest zgodne z ofertg Sprzedajacego,

Sprzedajgcego,
9/  Zawiadomienie -  zawiadomienie
Sprzedajgcego przez Konsumenta o

stwierdzeniu niezgodnosci Towaru z umowa,
10/ Termin realizacji - wskazany w
formularzu zamoéwienia termin instrukcyjny
dla Kupujacego, w ktérym zamoéwienie zostanie
wyprodukowane. Nie jest on réwnoznaczny z
dostarczeniem Towaru do Kupujacego.

11/  Integralnosé - cecha produktu, ktérg
gwarantuje Producent. Oznacza zachowanie
wszystkich  warstw produktu w stanie
niezmienionym. Gwarancja obejmuje sytuacje,
w ktérych dojdzie do rozwarstwienia produktu.

1. Zawarcie umowy

v Warunkiem skutecznego zawarcia
umowy sprzedazy jest ztozenie Oferty przez
Konsumenta.

2/ Zawarcie umowy z Konsumentem
mozliwe jest na odlegtos¢ poprzez ztozenie przez
Konsumenta zamdwienia za posrednictwem
poczty elektronicznej, tj. e-mail, badZ przez telefon,
badZ za pomoca formularza, ktére to zamdwienie
po sprawdzeniu, uzupetnieniu lub ewentualnym
skorygowaniu przez Sprzedajgcego i podsumowaniu
musi zosta¢ ostatecznie potwierdzone przez
Konsumenta.

3/ W  przypadku zawarcia umowy
na odlegtos¢ Konsument, po zapoznaniu sie z
ofertg Sprzedajacego, sktada drogg elektroniczng
lub pisemng zaméwienie, poprzez wskazanie
nazw Towaréw, ich cech indywidualnych
oraz ilodci. Po ztozeniu zamdwienia przez
Konsumenta, Sprzedajacy ta sama drogg jaka
otrzymat zamdwienie dokonuje ewentualnej
korekty zamdwienia Konsumenta, poprzez jego
doprecyzowanie co do cech istotnych Towaru
oraz ilosci, jak réwniez informuje Konsumenta
o mozliwym najszybszym terminie realizacji
zamdwienia. Konsument ma obowigzek potwierdzi¢
akceptacje korekt zamdwienia dokonanych przez

Sprzedajgcego.

4/ Po uzgodnieniu z Konsumentem
szczegbtéw zamdwienia, tj. ustaleniu konkretnych
Towaréw, ktére Konsument chce nabyé

oraz ich ilosci, jak réwniez uzgodnieniu cech
indywidualnych, ktére Konsument chciatby

nada¢ Towarowi, Sprzedajgcy przygotowuje
formularz  zaméwienia, w ktérym wymienia
wszystkie zgdane przez Konsumenta Towary ze
wskazaniem ich ilodci oraz poszczegdlnych cen,
jak réwniez ze wskazaniem ceny koricowej brutto
oraz kosztéw dostawy zaméwionych Towaréw
do Konsumenta. Sprzedajgcy zobowigzany jest
réwniez poinformowa¢ Konsumenta o wszystkich
dodatkowych  ptatnosciach  wykraczajgcych
poza sume cen Towaréw oraz uzyska¢ zgode
Konsumenta na poniesienie dodatkowych kosztéw
zwigzanych z realizacjg umowy. W formularzu
zamdwienia wskazana zostanie catkowita kwota
brutto za towar, jakg uisci¢ musi Konsument przed
rozpoczeciem produkcji oraz koszty dostawy
zamdwionego Towaru. Konsument zobowigzany
jest zapoznac sie ze szczegétami zamdwienia, a
ich zgodnos¢ z oczekiwaniami potwierdza poprzez
ztozenie wtasnorecznego podpisu na formularzu
zamdwienia.

5/ Jezeli Sprzedajgcy nie ma do
zamdwienia zadnych uwag potwierdza przyjecie
zamdwienia do realizacji, podajgc jednoczesnie
Konsumentowi  orientacyjny termin  realizacji
zamowienia, ktéry zawsze jest liczony indywidualnie
w zaleznosci od wielkosci zamdwienia i mozliwosci

produkcyjnych Sprzedajgcego.

6/ Kupujgcy bedacy  Konsumentem
oswiadcza, ze przed ztozeniem zamdwienia zostat
zapoznany z:

gtéwnymi cechami Produktu;
danymi do kontaktu;

danymi  identyfikujgcymi Sprzedajacego ().
w szczegblnosci z nazwg firmy, organem,
ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg i
numerem, pod ktérym zostatzarejestrowany);

adresem, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo i numerem  telefonu
przedsiebiorstwa;

tgczng ceng za Produkt, a takze optatami
za dostarczenie i montaz Produktu, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - z
obowigzkiemich uiszczenia;

sposobem i terminem spetnienia Swiadczenia
tredcig gwarandji udzielanej na Produkt;
terminem realizacji zamdwienia;

braku prawa odstgpienia od umowy ze
wzgledu na nieprefabrykowany charakter
towaru;

niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
oraz politykg prywatnosci w zakresie
administrowania danymi osobowymi - co

zostaje  potwierdzone  witasnorecznym
podpisem  Kupujgcego na  formularzu
zamdwienia.

Y Po otrzymaniu potwierdzenia

zamdwienia, zawierajgcego informacje, o ktérych
mowa w ust. 4, Konsument dokonuije potwierdzenia
ztozonego zamdwienia, co jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem przez Konsumenta warunkéw na
jakich umowa zostaje zawarta oraz potwierdzeniem
zapoznania siez przystugujgcymi muuprawnieniami.

B
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V. Oferty i ceny

14 Informacie zamieszczone na
stronie internetowej Sprzedajacego, w katalogach,
folderach, dokumentach technicznych oraz innych
materiatach reklamowych i handlowych dotyczacych
Towaréw oferowanych przez Sprzedajgcego, majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
a jedynie zaproszenie do negocjacj, nawet jesli
zostaty opatrzone ceng. Zawarte w nich informacie
owtasciwosciach produktéw majg charakter orientacyjny
inie mogg by¢ podstawa do wysuwania roszczer. Wzorce
majg wytgcznie charakter materiatéw pogladowych

oraz wystawowych. Szczegbty techniczne podane w
ww. publikatorach mogg w kazdym czasie ulec zmianie.
Konsument moze uzyska¢ telefonicznie lub e-mailowo
potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do
ztozenia zamdwienia.

2/ Z uwagi na fakt, iz Ceny Towaréw
s3 rézne w zaleznosci od ich cech indywidualnych
ustalanych i wskazanych przez Konsumenta, ceny
Towaréw podawane s3 na zyczenie Konsumenta
poprzez udzielenie ustnej informacji telefonicznie albo
e-mailowo, po ztozeniu przez Konsumenta zapytania i
jego ewentualnym doprecyzowaniu przez Sprzedajgcego.

Ostateczna Cena Towaru wskazywana jest przez
Sprzedajgcego w podsumowaniu zamdwienia i wymaga
akceptacji Konsumenta.

3/ Prawo wiasnosci i prawa autorskie do egzemplarzy
ilustracji, obliczet i innych dokumentéw stanowig
wiasnos¢  Sprzedajgcego.  Przekazanie  niniejszych
dokumentéw osobom trzecim wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedajgcego.

4/ Ceny wyrazone s w polskich ztotych
i zawierajg podatek od towardw i ustug w aktualnie
obowigzujacejwysokosci. Podawane ceny sg kalkulowane
w oparciu o ustalong stawke za 1m? materiatu.

V. Warunki ptatnosci

v W przypadku okreslonym w Pkt. Il ust.
2 (zawarcie umowy na odlegtosc) po ostatecznym
zaakceptowaniu przez Konsumenta zamdwienia,
co przejawia sie w postaci podpisania formularza
zamdwienia, Sprzedajacy wystawia Konsumentowi
fakture obejmujgcg catosé zaméwienia.

2/ Jesli strony nie uzgodnig w umowie
inaczej, Konsument zobowigzany jest do zaptaty
catosci ceny przed rozpoczeciem  produkcji
zaméwionego Towaru, ze wzgledu na jego
indywidualny (nieprefabrykowany) charakter.

3/ Zaksiegowanie naleznosci na koncie
Ornante Sp. z 0.0. w wartosci wynikajgcej z faktury
rozpoczyna proces realizacji zaméwienia, chyba, ze
strony ustalg inaczej.

4/ Terminy zaptaty wskazane zostang
przez Sprzedajacego na fakturze w dniach lub
poprzez wskazanie ostatecznej daty dokonania

Konsumenta przedptaty catosci  zamdwienia
w terminie okresSlonym przez Sprzedajgcego,
Sprzedajgcy zobowigzany jest wezwac Konsumenta
do wptaty w terminie 7 dni pod rygorem odstgpienia
od Umowvy, a po uptywie ww. terminu - od Umowy
odstagpic.

6/ Za dzie zaptaty uznaje sie dzien
zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym
Sprzedajgcego wskazanym na fakturze.

4 Na podstawie art. 106n Ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535) Konsument akceptuje
stosowanie faktur elektronicznych i przesytanie
ich na adres email z wykorzystaniem formatu PDF.
Akceptacja ta obowigzuje bezterminowo od dnia
zawarcia pierwszej umowy sprzedazy na podstawie
podpisanego formularza zamdwienia. Za adres
elektroniczny do przesytania faktur Konsumentowi
uznaje sie adres e-mail, z ktérego Konsument
prowadzi korespondencje ze Sprzedajgcym, o ile

nie zostat przez niego wskazany w Formularzu
Zamdwienia lub wiadomosci e-mail inny adres,
jako wtasciwy do korespondenciji. Brak tego adresu
elektronicznego skutkuje przestaniem drukowanego
egzemplarza faktury w zwyktej formie. Konsument
moze swojg akceptacje odwotac pisemnie (@ takze
w formie, w jakiej prowadzi korespondencie ze
Sprzedajgcym) ze skutkiem na ostatni dzieri miesigca,
w ktérym odwotanie dotarto do Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy nie  odpowiada za  Sprawnosé
urzadzen teleinformatycznych i wspétpracujgcych
z nimi narzedzi programowych, umozliwiajgcych
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢, z
ktérych korzysta Konsument. Odpowiedzialnosé
za te urzadzenia i narzedzia, a w szczegolnosci
za ich zdolno$¢ do odbioru korespondencji od
Sprzedajgcego, spoczywa na Kupujgcym.

wptaty.

5/ W  razie niedokonania  przez
VI. Zastrzezenie prawa wtasnosci
v W wyjatkowych przypadkach,

gdy zamodwienie towaru nie zostato w catosci
przedptacone przed rozpoczeciem  produkgji,
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo witasnosci
sprzedanego Towaru do chwili zaptaty catej ceny.

2/ W sytuacji okreslonej powyzej, jezeli
Konsument nie dokona zaptaty w okreSlonym
terminie, wéwczas Sprzedajgcy ma prawo zazadac
od Konsumenta zwrotu Towaru. Sprzedajgcy moze
réwniez zgda¢ odszkodowania, jezeli wartos¢
Towaru ulegta obnizeniu w stosunku do ceny

sprzedazy, a zwtaszcza w sytuacji jesli towar zostat
wbudowany, zamontowany lub uszkodzony.

3/ Jesdli przed dniem zaptaty catosci ceny
nastgpi wszczecie postepowania egzekucyjnego
w stosunku do Konsumenta jest on zobowigzany
oznaczy¢ Towar w sposéb wskazujgcy istnienie
zastrzezenia prawa wiasnosci na  rzecz
Sprzedajgcego. W przypadku zajecia Towaru
stanowigcego wtasnos¢ Sprzedajgcego w toku
postepowania  egzekucyjnego  skierowanego
do majgtku Konsumenta, zobowigzany jest on

niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedajgcego
oraz wspétdziata¢ ze Sprzedajgcym przy realizacji
jego prawwzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia
towaru. Konsument na zadanie Sprzedajgcego jest
zobowigzany przekaza niezwtocznie wszelkie
informacje o tym, gdzie sg przechowywane Towary
objete zastrzezeniem wtasnosci. Sprzedajgcy jest
uprawniony do kontrolowania Towaru, jak réwniez
do jego odebrania, jezeli jego prawo wtasnosci
bytoby zagrozone.

VII. Warunki odbioru, dostawy, przechowywania i opakowania
v Wobec faktu, iz czas oczekiwania 4/ Sprzedajacy dotozy wszelkiej
na wyprodukowanie Towaru moze by¢ rézny w  starannosci by dochowaé terminéw dostaw

zaleznosci od zamdwionego Towaru, Sprzedajacy
dokona  wskazania  orientacyjnego  terminu
wyprodukowania Towaru w formularzu zamdwienia.
Sprzedajgcy nie jest zwigzany terminem wskazanym
w Formularzu Zamdwienia, poniewaz ma on
charakter instrukcyjny i odonosci sie ponadto do
momentu ukoriczenia produkgji, a nie dostarczenia
towaru do Kupujacego. Sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo wydtuzenia terminu realizacji zlecenia w
przypadku, gdy jest to uzasadnione trudnoSciami
zaopatrzeniowymi lub technicznymi. Sprzedajacy
deklaruje, iz Towar zostanie przygotowany do
wysytki w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego
wyprodukowania, przy czym wystanie Towaru
uzaleznione jest od dokonania przez Konsumenta
petnej wptaty za zamdéwiony Towar.

2/ Instrukcyjny  termin ukoriczenia
produkdjiwskazany wformularzu zamdwienia liczony
jest od momentu dokonania catkowitej przedptaty
wartosci zamdwienia przez Kupujacego.

3/ Miejscem spetnienia Swiadczenia jest
miejsce dostawy Konsumentowi zamdwionego
Towaru, wskazane przez Konsumenta w formularzu
zamGwieniu (dres dostawy).

zamdwionych Towardw, jednakze nie odpowiada
za opbznienie w dostawie w przypadku
wystgpienia okolicznosci sity wyzszej opisanych
w  pkt Xl ninigjszych Warunkéw lub innych
nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych i
niezawinionych przez Sprzedajgcego okolicznosci,
ktdre w sposéb istotny utrudniajg lub uniemozliwiajg
terminowe wykonanie zobowigzania. Dodatkowe
opéznienie moze wynika¢ w szczegdlnosci z takich
okolicznosci jak np. problemy z zaopatrzeniem w
surowce niezbedne do wykonania zaméwienia,
zaktdcenia pracy zaktadu spowodowane w
szczegblnosci przez ogier, wode, awarie urzadzen
produkcyjnych i maszyn, niedobdr materiatdw,
energii, utrudnienia lub brak mozliwosci transportu,
réwniez w przypadku, gdy okolicznosci te
wystgpig u dostawcéw Sprzedajacego lub tez
ich poddostawcéw. W powyzszych przypadkach
Sprzedajgcy uprawniony jest do przesuniecia terminu
dostawy zamdwionego Towaru o okres trwania
przeszkody oraz o odpowiedni okres niezbedny
do wznowienia dostaw zamdwionego towaru, o
czym Sprzedajgcy powiadomi Konsumenta. Przed
uptywem wyzej wskazanego wydtuzonego terminu
dostawy zamédwionych Towaréw Konsument niejest

uprawniony do odstagpienia od Umowvy.

O ile jednak powyzsze przeszkody spowodujg
przekroczenie uzgodnionego terminu dostawy o
co najmniej 1 miesigc zaréwno Sprzedajgcemu jak i
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy w niezrealizowanej czesci, przy czym
Konsumentowi prawo to przystuguje pod warunkiem
bezskutecznego uptywu dodatkowego 14-dniowego
terminu wyznaczonego wczesniej Sprzedajgcemu.
\Wyznaczenie dodatkowego terminu do dostarczenia
zambwionego Towaru oraz odwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy powinno nastgpi¢ pod
rygorem niewaznosci w formie pisemnej i zostaé
wystane listem poleconym na adres Sprzedajgcego
podany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego. W powyzszych przypadkach
Konsumentowi  nie  przystugujg  jakiekolwiek
roszczenia odszkodowawcze wobec Sprzedajacego.

5/ Jezeli niemoznos¢ spetnienia
Swiadczenia przez Sprzedajgcego nastagpita wskutek
sity wyzszej, okreslonej w pkt Xl Warunkdw,
Konsumentowi nie przystugujg zadne roszczenia o
naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania
lub nieterminowego wykonania umowy. Sprzedajacy
ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
Konsumenta o zdarzeniach, ktdre spowodowaty
niemoznos¢ realizacji dostawy zamGwionego Towaru.
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6/ Konsument przyjmuje do
wiadomosci, iz w przypadku samodzielnego
montazu towaru niedostosowanie sie przez
Konsumenta do zalecei montazowych
Sprzedajgcego moze stanowi¢ podstawe
do odmowy uznania przez Sprzedajgcego
roszczen reklamacyjnych zgtoszonych przez
Konsumenta. Zalecenia montazowe zwigzane
z poszczegblnymi produktami oferowanymi
przez Sprzedajgcego znajdujg sie w Instrukcji
montazu Towaru, zatgczonej do Towaru.
Montazu produktu Ornante Echo dokonuje sie
na wzér filmu instruktazowego wskazanego
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Konsumentowi przez Sprzedajgcego.

7/ Koszty dostawy produktu na adres
wskazany w  zamdwieniu,  obcigzajg
Kupujgcego, chyba, ze strony uzgodnity
inaczej. Uzgodnienie takie wymaga formy
pisemne;j.

8/ Konsument zobowigzany jest
do odbioru przestanego Towaru, badZz w
przypadku nieodebrania przesytki pokry¢
koszty ponownego przestania Towaru
i odebrania przesytki w terminie 14 dni
liczonego od dnia pisemnego wezwania
(e-mail, SMS) Sprzedajgcego do odbioru

Towaru. W razie niewywigzania sie przez
Konsumenta z ww. obowigzku Sprzedajgcy
moze od Umowy odstgpi¢. W takiej sytuacji
Konsumentowi nie przystuguja wzgledem
Sprzedajgcego zadne roszczenia zwigzane
z pokryciem potencjalnej szkody np.
utraconego zysku itp. W razie odstgpienia
od umowy przez Sprzedajgcego z przyczyn
wskazanych powyzej, Sprzedajgcy ma prawo
zgda¢ od Konsumenta naprawienia szkody
w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
zobowigzania przez Konsumenta zgodnie z
przepisami Kodeksu Cywilnego.

Vil

v Prawo odstgpienia od umowy
zawartej na warunkach okreslonych w Pkt.
Il ust. 2 (umowa zawarta na odlegtosc)
jest wytgczone. Wytaczenie to  dotyczy
Towaréw, ktérym Konsument nadat cechy
zindywidualizowane, tj. tych towardéw ktére

Prawo do odstapienia od umowy

maja charakter rzeczy nieprefabrykowanych,
nie sg dostepne w magazynie, sg zlecane
do produkcji na zaméwienie Konsumenta,
co do ktérych Konsument moze dokonywac
personalizacji, gdyz nie istniejg one
w jednorodzajowej formie. Wszystkie

produkty oferowane przez Sprzedajgcego sg
produkowane na indywidualne zaméwienie,
wedtug specyfikacji Kupujgcego, a co za tym
idzie w stosunku do kazdego zamdwienia
prawo do odstgpienia od umowy jest
wytgczone.

IX. Wydanie towaru

1/ Z chwilg wydania rzeczy przez

Sprzedajgcego  Konsumentowi umowy

sie potwierdzeniem
lub  fakturg lub

zawarcia

na Kupujgcego w dacie wysytki
towaru wraz z przekazaniem

przejécie ryzyka nastepuje w

lub osobie przez niego
upowaznionej, przechodzg na
Konsumenta korzysci i ciezary
zwigzane

z rzeczg oraz niebezpieczeristwo

przebywajgca w lokalu pod
nieobecnos¢ Konsumenta. jest
uprawniona do odbioru Towaru.
2/ Za wyjatkiem przypadku, o
ktérym mowa w podpunkcie

go przez Spétke pierwszemu
spedytorowi, przewoznikowi lub
innej osobie upowaznionej do
realizacji dostawy towaru;

3/ W przypadku opéznierr w

momencie zgtoszenia przez
Sprzedajgcego  gotowosci do
realizacji dostawy. W takim

przypadku koszty zwigzane z
przechowaniem (sktadowaniem)
towaru przez Spétke ponosi

przypadkowej jej utraty lub
uszkodzenia. Domniemuje

1/ powyzej, ryzyko dotyczace
przepadku,

utraty lub

odbiorze dostawy wynikajgcych
z okolicznodci, za ktére ponosi

Kontrahent.

sie, ze osoba legitymujaca uszkodzenia towaru przechodzi odpowiedzialnos¢ Kupujacy,
X. Wady towaru, reklamacje, zawiadomienia
v Sprzedajacy jest odpowiedzialny z  wszystkie dostrzezone wady zewnetrznetakiejak  Sprzedajgcy zobowigzany jest zajgé stanowisko

tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty
w chwili wydania Towaru Konsumentowi lub
wynikaty z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej
samej chwili.

2/ Wada fizyczna polega na
niezgodnosci Towaru z umowa. W szczegélnosci
Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

a/ nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju
powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

b/ nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu
Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta, w tym
przedstawiajgc préobke lub wzér;

¢/ nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument
poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co
do takiego jej przeznaczenia;

d/ zostat Konsumentowi wydany w stanie
niezupetnym;

e/ Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi za wady produktu ktére powstaty
w zwigzku z nienalezytym sposobem montazu
dostarczonego produktu, chyba ze wada taka
powstata na skutek montazu produktu przez
pracownikéw Sprzedajgcego, w innym przypadku,
a zwtaszcza w sytuacji kiedy produkt montowany
jest we wtasnym zakresie przez kupujgcego,
odpowiedzialno$¢ za wady powstate wskutek
nieprawidtowego montazu obcigza kupujgcego.
3/ Dokonujgc odbioru Towaru
Konsument jest zobowigzany do dokonania jego
ogledzin zewnetrznych, zwtaszcza zobowigzany
jest sprawdzi¢ czy Towar nie zawiera zataman,
otar¢, obi¢, nieréwnomiernej kolorystyki itp. W
przypadku dostarczenia Towaru Konsumentowi
przesytka kurierskg Konsument zobowigzany
jest dokonac¢ wstepnych ogledzin zewnetrznych
w obecnosci kuriera oraz sporzadzi¢ wspélnie
z kurierem protokét w ktérym nalezy umiesci¢

otarcia, zatamania i obicia, ktére mogty powstac
w trakcie transportu Towaru, oraz sprawdzi¢ i
opisac stan opakowania w ktérym Towar zostat
dostarczony.

4/ Kupujgcy powinien dokona¢ wnikliwego
sprawdzenia Towaru na powierzchni ptaskiej
przed jego aplikacjg na $ciane, w szczegélnosci
pod wzgledem: pasowania koloru, wzoru (z
uwzglednieniem zaktadki). Reklamacje ztozone po
naklejeniu na $ciane z pominieciem sprawdzenia
Towaru na powierzchni ptaskiej nie beda
uwzgledniane.

5/ W razie dostrzezenia wadyw Towarze
Konsument zobowigzany jest niezwtocznie,
tj. nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych,
zawiadomi¢ o wadzie Sprzedajgcego poprzez
wystanie Sprzedajgcemu drogg pisemng lub
elektroniczng o$wiadczenia reklamacyjnego, ze
wskazaniem nastepujgcych danych: data zakupu,
numeru faktury lub numer zaméwienia, przyczyne
reklamacji, ilo$¢ zareklamowanych Towaréw oraz
okreslic swoje roszczenie tj. oczekiwany przez
Konsumenta sposéb zatatwienia reklamacji oraz
ewentualnie wskaza¢ warto$¢ roszczenia.

6/ W razie zaproponowania przez
Sprzedajgcego wymiany Towaru, Konsument
zobowigzany jest do przygotowania Towaru
do odebrania go przez Sprzedajgcego lub
wskazanego przez niego przewoznika, poprzez
opakowanie Towaru w sposéb zabezpieczajgcy
go przed uszkodzeniem w trakcie transportu, to
jest w sposéb analogiczny w jaki zostat Towar
opakowany przy jego dostawie Konsumentowi.
Termin i miejsce odbioru Towaru strony uzgodnig
wspélnie, przy czym miejsce odbioru Towaru musi
znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

4 W terminie 14 dni roboczych
od dnia odebrania Towaru od Konsumenta

co do zasadnosci reklamacji i poinformowac
Konsumenta czy Towar wymieni na nowy czy tez
wade usunie. Konsument moze zada¢ wymiany
Towaru na nowy w razie gdyby Sprzedajacy
proponowat jego naprawe, lub zada¢ naprawy,
jezeli Sprzedajgcy zaproponuje wymiane Towaru
na nowy, o ile sposéb postepowania wybrany
przez Konsumenta jest mozliwy do zrealizowania
oraz o ile nie wymaga nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu do sposobu proponowanego
przez Sprzedajgcego. Kupujgcemu przystuguje
takze mozliwo$¢ wystgpienia do Sprzedajgcego
o obnizenie ceny produktu, przy akceptacji
Kupujacego stanu dostarczonego produktu.

8/ Dostarczenie Towaru nowego lub
naprawionego nastapi w terminie niezwtocznym,
tj. najwczesniejszym mozliwym do zrealizowania,
ti. w terminie 5 dni od jego ponownego
wyprodukowania w razie dokonywania przez
Sprzedajgcego wymiany Towaru na nowy. O
przewidywanym terminie dostarczenia Towaru
naprawionego lub wolnego od wad Sprzedajgcy
poinformuje Konsumenta w terminie 5 dni od
dnia uwzglednienia ztozonej przez Konsumenta
reklamacji. W razie gdyby wymiana Towaru
na nowy lub jego naprawa byta niemozliwa,
Konsument ma prawo do zadania obnizenia ceny
za Towar lub odstgpienia od umowy.

9/ W razie niezachowania przez
Sprzedajgcego terminu wskazanego w ust. 7 lub w
razie ponownego wykrycia wady w wymienionym
Llub naprawionym Towarze, Konsument ma prawo
ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny, proponujgc
kwote o jakg w jego ocenie nalezy cene za Towar
obnizy¢ albo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. W przypadku ztozenia o$wiadczenia
o obnizeniu ceny Sprzedajgcy w terminie 14 dni
zajmie stanowisko co do proponowanego przez
Konsumenta obnizenia ceny, pod rygorem iz uznat
z3danie za uzasadnione.
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10/ Sprzedajgcy nie odpowiada za
wadliwos¢ Towaru, gdy Konsument w dacie
zawarcia umowy o niej wiedziat lub oceniajgc
rozsadnie powinien byt wiedzie¢.

11/ Sprzedajgcy nie odpowiada za niezgodnos¢
Towaru z umowa, jesli zostanie stwierdzona

Nornante

&/ the essence of decor

po uptywie dwéch lat od dnia wydania Towaru
Konsumentowi.  Niezaleznie od uprawnien
Konsumenta wynikajacych z rekojmi, Sprzedajacy
udzieli Konsumentowi gwarancji na integralnos¢
zakupionego materiatu na okres 10 lat, od daty
dostarczenia Konsumentowi zaméwionego towaru,

jesli w umowie sprzedazy nie ustalono inaczej, pod
warunkiem wtasciwego montazu i eksploatacji oraz
uzycia materiatdw montazowych dotgczonych do
zamoéwienia .

XI. Gwarancja

1/ Niezaleznie od uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z rekojmi,
Sprzedajgcy udzieli Kupujgcemu
gwarancji na integralnos¢
zakupionego Towaru na okres 10
lat, jezeli w umowie sprzedazy nie
wskazano inaczej, liczac od daty
przejscia ryzyka na Kupujacego, o
ktérym mowa w postanowieniach
punktu IX.

2/ Warunkiem udzielenia gwarancji
jest  prawidtowy montaz z
uzyciem materiatéw dotgczonych
do zamdéwienia oraz wtasciwa
eksploatacja Towaru. Sprzedajgcy
nie odpowiada za wady produktu
wynikte  przede wszystkim =z
powodu:

a. Nieprawidtowego montazu
Towaru, niedostosowania sie do
instrukcji i zalecers Sprzedajacego w
tym zakresie;

b. Nieprzestrzegania zasad
prawidtowej eksploatacji
zwigzanych z normalnym
korzystaniem z Towaru zgodnie
z warunkami okreslonymi przez

Sprzedajgcego;

c. Jakiejkolwiek modyfikacji
Towaru, konserwacji lub jego
obstugi wykonanej przez osoby
nieupowaznione przez Ornante Sp.
z0.0.

d. Przechowywania Towaru w
niewtasciwych warunkach
e. Wydarzenia przypadkowego lub
dziatania sity wyzszej
3/ Gwarancjg objete sg wytacznie

wady, powstaty z przyczyny
tkwigcej uprzednio w Towarze.
Gwarancja nie obejmuje wad
wynikajgcych ze zwyktego
zuzycia  Towaru,  uszkodzenia
lub  zniszczenia,  zaniedbania,

wykorzystania produktu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem.

4/ W przypadku ujawnienia sie
wad fizycznych Towaru w okresie
gwarangcji Sprzedajgcy zobowigzuje
sie wzgledem Kupujgcego, wedle
swojego wyboru, do usuniecia wad
fizycznych Towaru lub dostarczenia
Towaru wolnego od wad.

5/ W celu skorzystania z Gwarancji
Kupujacy zobowigzany jest do
zawiadomienia Sprzedajgcego o
wadzie Towaru w ciggu 7 dni od
ujawnienia sie wady. Zawiadomienie
powinno zosta¢ dokonane w Formie
pisemne;j lub osobiscie w siedzibie
Sprzedajgcego. Zawiadomienie
powinno zawiera¢ opis okolicznosci
ujawnienia sie wady.

7/ Warunkiem uznania przez
Sprzedawce roszczenia z gwarancji

jest przedstawienie przez
Kupujgcego  oryginatu  faktury
zakupu Towaru lub oryginatu

dokumentu dostawy produktdw.

8/ W razie potrzeby Kupujgcy
zobowigzany jest udzieli¢
Sprzedajgcemu wszelkiej pomocy
w celu prawidtowej oceny wady
Towaru oraz ustalenia sposobu jej
usuniecia.

9/ Po otrzymaniu zgtoszenia wady

Sprzedajgcy podejmuje decyzje o
sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

10/ Kupujgcy zobowigzany jest
dostarczy¢ wadliwy Towar do

siedziby Sprzedajgcego lub
zorganizowa¢  wysytke  firma
kurierskg ~ (po  wczesniejszym
wyrazeniu zgody przez
Sprzedajacego).

11/ Koszty dostarczenia Towaru do
Sprzedajgcego  ponosi  Kupujacy.
Towar powinien by¢ odpowiednio
zabezpieczony na czas transportu.

12/ W przypadku uznania roszczer
gwarancyjnych koszty transportu
Towaru pokrywa Sprzedajgcy. W
przypadkach gdy wada Towaru
powstata z winy Kupujgcego, lub
nie jest objeta gwarancjg koszty
transportu ~ Towaru  obcigzajg
Kupuijgcego.

XIl. Sita wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za
czedciowe lub catkowite niewykonanie
zobowigzar wynikajgcych z zawartej Umowy,
jezeli niewykonanie nastgpito na skutek
okolicznodci sity wyzszej. Przez site wyzszag
nalezy rozumie¢ kazdag okolicznos¢, ktéra
zajdzie po zawarciu przez strony Umowy i
jest niezalezna od woli stron, uniemozliwia

wykonanie zobowigzarh umownych oraz
ktérej skutkéw nie mozna uniknagé np. kleski
zywiotowe, ograniczenia administracyjne,
wojny, strajki, zakazy importu, dziatania
organéw panstwowych, zmiany przepiséw
prawa, itp.

Xl Postanowienia korficowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
Warunkach majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (Dz.U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).
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